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Skandinavisk Sjukvardsinformation

Strategi och metod

Skandinavisk Sjukvardsinformation har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

Skandinavisk Sjukvardsinformation
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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[m Utslussen Behandlingshem |

Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2011-09-20 - 2012-09-19

Antal intervjuer: 6

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.2

Antal bortfall: 1
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Jamforelse mellan den aktuella verksamheten och samtliga intervjuade verksamheter
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[m Utslussen Benandiingshem  m samuliga|
Aktuell verksamhet Samtliga verksamheter
Medelbetygen bygger pa intervjuer 2011-09-20 - 2012-09-19 2011-09-01 - 2012-08-31
Antal intervjuer: 6 3853
Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 majliga): 8.2 8.0

Antal bortfall: 1

Nedan redovisas medelbetyg pa respektive fraga for den aktuella verksamheten samt, inom parantes,
for samtliga intervjuade verksamheter.

Frdga 3a. Information om verksamheten 9.0 (7.8)
Frdga 4. Mottagande och introduktion 8.0 (8.4)
Frdga 5. Verksamhetens arbete kring behandlingsplan 7.8 (7.8)
Frdga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8.8 (8.2)
Frdga 7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7.8 (8.0)
Fraga 8. Social kontroll 7.2 (8.0)
Frdga 9. Arbete och studier 8.7 (8.0
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8.8 (7.8)
Frdga 11. Natverksarbete 8.4 (7.8)
Frdga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9.0 (8.0)
Frdga 13. Utslussning 8.7 (7.9)
Frdga 14. Placeringens lamplighet 7.0 (8.1)

Frdga 19. Helhetsbedémning 7.5 (7.9)
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Utslussen Behandlingshem

|nteeruad Plteé Kommun C 136939 M 239195

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2012-09-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pdgdende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling och utredningsplacering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var varan vardsamordnare som placerade och matchade klienten. Kan ej betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare placering.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg

Du dé& satta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med pa mottagandet och introduktionen. Klienten akte dit forsta gdngen pé ett studiebesdk med ett
annat behandlingshem.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De métte vara behov.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klientens problematik var for stor for verksamheten. Klienten var ung men langt gangen i sitt missbruk. Utifran
verksamhetens férutsattningar gjorde de vad de kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Klienten blev erbjuden hjalp att fixa sysselséattning men denne fixade det sjélv. Verksamheten kollade upp det
ordentligt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Ingen kommentar.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Klienten var myndig och ville ej ha kontakten.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev en omplaceringen ingen utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Klientens missbruk var for stort fér den behandlingen verksamheten kunde erbjuda.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag. Men inte for klienter med sa grova missbruk.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De var latta att f& kontakt med, de rapporterade sa vi fick reda pa direkt om det var ndgot, de kandes seriésa
och ville gora ett bra jobb.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De hade inte tillracklig missbrukbehandling.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det ar ett bra behandlingshem. De manar om ungdomen och de &ar latta samarbeta med.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

|nteeruad Norsjd Kommun C 952695 M 238002

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2012-08-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

LVU-placering.

Betyg

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med sa jag kan inte betygsatta informationen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag Overtog arendet och de var da jag fick kannedom om dem.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢

Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte med vid mottagandet sa jag kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete var véldigt bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 7

Ingen kommentar.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick |6pande rapportering.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var ingen utslussning men planeringen var bra genomford.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var en akutplacering som skulle vara tillfallig men sa visade sig att placeringen passade bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starkaste sidor ar flexibilitet, bemétandet av klienten och anpassningen till klientens behov.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det vet jag inte.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag saknade inget.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De ar latta att ha kontakt med.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Intervjuad Arvidsjaur Kommun C 150633 M 236718

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2012-08-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Sol placering fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

De kom personligen och gjorde reklam for sig nagra veckor innan denna placering gjordes.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.
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Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 10

Ingen kommentar.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 8
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Planeringen gjordes jattebra men klienten avbrét placering men det var inte verksamhetens fel.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, troligtvis.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starkaste sidorna var personal kompetensen, lokalerna och deras vélarbetade arbetssétt.
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Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det kunde vara mer samarbete mot psykiatrin, med till exempel utredningar

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Det skulle vara en sjukskéterska om det inte fanns.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.
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Intervjuad Bodens Kommun c 1223 M 23677

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2012-08-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en LVU-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag tog 6ver placeringen nar den redan var gjord, sa det var inte jag som fick informationen. Fast i andra
placeringar som jag gjort p& verksamheten efter den har placeringen, var informationen god. Jag kan inte
betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom att jag tog 6ver den har placeringen.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? .

Jag var inte med, sa jag kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kampade med att aktivt uppfylla punkterna i behandlingsplanen. De var med pé& skolan och var
aven delaktiga i hemmiljon.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 10
tankbara?

Jag kan inte se att dom skulle kunna goéra det battre.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte att motivera klienten, men det var en svar klient. Det blev inte s& bra som vi hade hoppats pa.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var mycket dar han inte skulle vara.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten gick i skolan och verksamheten hade bra koll pa tider och dyligt.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 8

Det fanns lagom med mdjligheter fér umgéange utanfor behandlingshemmet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 7
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

De forsdkte arbeta med klientens mamma.

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick skriftliga manadsrapporter, vi hade en tat kontakt och vi hade ett flertal uppfoljningar pa plats.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det planerades valdigt mycket, men det blev inte som vi hade ténkt oss.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det fungerade, klienten fick vad denne behdvde.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Kontakten med alla parter, rapporteringen, informationen och de var strukturerade i behandlingen.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De skulle kunna arbeta tatare med klienten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej. De &r duktiga pa att ordna extern hjalp.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Betyget dras ner lite d& det inte blev sa lyckat som vi hade tankt, men verksamheten har verkligen forsokt.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Luled Kommun C 127229 M 236050

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2012-06-27
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

LVU-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare erfarenhet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Kan ej betygsatta da placeringen avbrots.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starkaste sidorna var deras koncept och personalens engagemang.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomréade ar att utdka behandlingsprogrammet.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag saknade inget.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Luled Kommun Coazrz29 M 236046

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2012-06-27
Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har svarat for tva placeringar samtidigt och manga av svaren ar lika.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen ar avslutad.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

SolL-placering.

3a. Om Du fick betygsétta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, 2&Y9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Ingen kommentar.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Genom tidigare erfarenhet.

4. Om Du fick betygséatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle B¢
Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens behandlingsplan (uppréttande, Betyg
redovisningar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta 8
tankbara?

Ingen kommentar.

7. 0m Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = béasta tankbara? 9

Ingen kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da séatta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = bé&sta tankbara?

Ingen kommentar.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Placeringen avbrots, sa jag kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starkaste sidorna var den engagerade personalen och deras koncept.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det skulle kunna uttka behandlingsprogrammet.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag saknade inget.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Bé9
som en helhetsbedémning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



