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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2017-02-13 - 2018-02-13

Antal intervjuer: 8

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.6

Antal bortfall: 3

Fraga
Fraga
Fraga
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Fraga
Fraga
Fraga
Fraga
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Fraga

3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten

13. Utslussning

14. Placeringens lamplighet

19. Helhetsbeddmning
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Intervjuad Lycksele kommun C w2t M 387693

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja placeringen pabdrjades i november 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta informationen som gavs innan placering da jag 6vertagit arendet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag tror det var via internet jag fick kannedom om verksamheten fran bérjan.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med vid mottagandet, kan inte betygsatta det.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med behandlingsplanen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra, jag har inte hort nagra klagomal fran klienten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar redan motiverad men verksamheten gor ett bra motivationsarbete de med.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra. De ar medvetna och har koll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det tog ett tag innan de kom igdng med studier for klienten men nu fungerar det bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsaktiviteter ar bra.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag har inte s& mycket insyn i natverksabetet men jag tror det ar bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Vi har pabdrjat utslussningsarbetet, de erbjuder utslussningslagenhet vilket ar jattebra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor hos verksamheten ar att de har en bra behandling, struktur, det finns mycket kunskap och de har
bra aterkoppling.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer inte pa& nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej jag saknar ingen tjanst i verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mitt helhetsbetyg blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Bodens kommun C o170 M 387444

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja placeringen pabdrjades i november 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta informationen som gavs innan eftersom klienten bodde pa stédboendet inom samma
verksamhet innan.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten av en kollega.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Klienten fick ett mycket bra bemétande.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen kunde vara béttre.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar mycket bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete med att motivera klienten ar ganska bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar mycket bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Maojligheten till studier ar bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Fritidsaktivitetsutbudet &r inte s& stort pga att det ar ett litet samhalle.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

De ar lite lAngsamma med att motivera klienten till att komma vidare med utslussningsarbetet.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Just denna placering matchar inte klienten s bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor i verksamheten ar aterrapporteringen och att de jobbar mycket med ungdomarna, personalen ar
engagerad och professionell.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det som kan vara negativt for vissa klienter ar att de ar lite fyrkantiga ibland, klarar klienten inte att halla sig helt
till deras regler aker de ut.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Det vore 6nskvart med lakare och psykolog kopplat till verksamheten men jag forstar samtidigt att det inte &r
realistiskt.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Helhetsbetyget blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen 6vrig kommentar.
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Intervjuad Bodens kommun C a7z M 387360

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja placeringen &r pagadende och paborjades i november 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag visste om verksamheten sedan lange sa vi fick ingen sarskild information innan placeringen. Kan ej
betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kdnnedom om verksamheten sedan tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten fick ett mycket bra mottagande, de ar valdigt professionella.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft lite olika asikter om hur arbetet med behandlingsplanen ska ga till men jag ar &nda mycket néjd med
deras arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar mycket bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett mycket bra motivationsarbete med klienten. De har ofta samtal och all personal ar engagerade i
klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar jattebra. Direkt vid misstanke tas prover och behdévs det tar de med klienten till
vardinstanser.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten gar i skolan varje dag, verksamheten stottar och ger hjalp med laxor m.m.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fritidsaktiviteter ar inte aktuellt.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar utmarkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar inte aktuellt annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar klienten jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle absolut rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att de ar kunniga, har ett mycket bra bemétande bade vad géller klienten och oss. De ar mycket
bra pa att samarbete och informera.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att det ibland kan bli lite fér personligt och emotionellit.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej jag saknar ingen tjanst hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Min helhetsbeddmning blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Vi ar jattentjda med verksamheten och det arbete de gor!
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Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 387336

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej placeringen avslutades i december 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SolL-placering ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta informationen som gavs innan placering da jag 6vertog arendet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten i och med att jag 6vertog arendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet s kan ej betygsatta det.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med behandlingsplanen fungerade mycket bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var valdigt. bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett otroligt bra motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade mycket bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten till arbete eller studier var jattebra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Eftersom verksamheten ligger i en liten stad var det inte sa bra utbud av fritidsaktiviteter.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var jattebra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning hann aldrig bli aktuellt da klienten sjalv avbrét placeringen men det arbete som verksamheten
hunnit boérja med var bra.Kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag var inte med i borjan av placeringen men det jag hann se s& matchade placeringen bra. Klienten gjorde
stora framsteg.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle absolut rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de fokuserar pa ratt saker, att motivationsarbetet kandes professionellt. Vi hade ett bra
samarbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej jag saknar ingen tjanst hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mitt helhetsbetyg blir mycket bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 387070

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej placeringen avslutades i november2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en 6ppenvardsplacering ungdom

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag fick ok information innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kdnnedom om verksamheten eftersom vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte uttala mig om mottagandet av klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har far dalig kannedom om omvardnadsinsatserna for att kunna betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett mycket bra jobb med att motivera klienten. De engagerade sig mycket.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De sag till att klienten hade sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter var ej aktuellt.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kontakt med anhdériga var ej aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi kom aldrig sa langt som till utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen passade klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle rekommendera verksamheten i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r engagemang och bra kommunikation.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De behdver bli battre p& att kontrollera vad klienter tar med in pa boendet sa att det inte infors droger.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Kan inte komma pa nagon tjanst jag saknar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Helhetsbetyget blir ganska bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Ornskéldsviks kommun C a7z M 37206

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2017-06-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i juni 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en LVU-placering.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar ej jag som tar beslutet om placeringen, s& det kan jag ej betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fatt kannedom om dem genom placeringen nér jag tog éver den.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet, sa det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var lite klurit i detta arende. Det var ej mdjligt att géra en genomférandeplan i detta fall. Men de arbetade i
ovrigt bra med klienten och de gjorde vad de kunde gora.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Jag var pa ett uppféljningsmote, sé jag kan ej betygsatta hur omvardnadsinsatserna var.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett bra arbete med att motivera klienten, de forsokte pa alla satt de kunde.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagon social kontroll.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

De kom ej sa langt, sa& det kan jag ej betygsatta.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet att de hade aktiviteter, men jag har svart att betygsatta eftersom jag ej varit dar mer @n en gang.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

De gjorde vad de kunde med natverksarbetet.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapporteringen var jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ett abrupt slut av olika anledningar, men de hade ej kunnat gjort det pa ndgot annat vis. Jag kan ej

betygsatta det.
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Placeringen matchade ej klienten. De gjorde ett jattebra jobb men det passade ej klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att man far valdigt bra kontakt med dem. Man nér alltid fram till ndgon och de ar valdigt
behjalpliga att |6sa saker.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras forbattringsomraden ar genomférandeplanen. Det fanns en, men den var ej tillfredsstallande. De bor
jobba p& hur man utformar den

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det har ej gatt ratt till i det har drendet, men det har ej med boendet att géra. Det var en valdigt komplex arende.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Pitea kommun Coweme M az07

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2017-06-05

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i oktober 2015.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var forst en LVU-placering som sedan har évergatt till en SoL-placering.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Jag har haft kontakt med dem i andra arenden och jag fick information ifrdn dem, men &aven ifran var
vardsamordnare.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fatt kannedom om dem fran var vardsamordnare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet och introduktionen var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har lyckas bra med klienten i de flesta punkterna.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar valdigt bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Deras arbete att motivera klienten ar jattebra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har mycket tillsyn pa klientens psykiska ohélsa och sjalvskadebeteende.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det har varit aktuellt till och frAn under placeringen.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har dalig insyn i hur det &r med fritidsaktiviteter, s& det kan jag ej betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhériga (anhdrigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet ar mycket bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far regelbundna rapporter och vi har méte vid behov.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8
De fick kort tid pa sig att planera for utslussningen frdn oss, men jag tycker att de har hjalpt till mycket.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen passar klienten mycket bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar deras tdlamod och de har hjalp klienten i svara situationer dar andra behandlingshem
hade sagt upp platsen. De ger energi och de bygger upp en relation med klienten som ej ndgon annan har
lyckas med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Deras forbattringsomraden ar att ha en nagon mer tydlig méalsattning, manadsvis.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Pitea kommun C e M seemss

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2017-05-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i mars 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering fér en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Den informationen som jag fick var bra. Det ar var vardsamordnare som skéter kontakten.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har fatt kinnedom om dem via var vardsamordare.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mottagandet och introduktionen &r jag superndjd med.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag ar jattendjd med deras arbete kring genomférandeplanen.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Utifran verksamheten fungerade det bra, men de fick jobba mycket med ungdomen.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Deras arbete att motivera klienten var bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den kontrollen som de hade, var bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten paborjade studier. Verksamheten motiverade och forsokte sa gott de kunde, men det ar svart nar
ungdomen sétter sig pa tvaren.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheter till fritidsaktiviteter var bra.

Betyg

10

Betyg

10

Betyg

Betyg

10

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 9
daligt och 10 = béasta tankbara?

De hade ett bra arbete med foraldrarna.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering kring klienten var mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Utslussningen blev sa bra det kunde bli i situationen. Klienten valde att ej fortsatta eftersom det var en frivillig
placering, men de fick till ett bra avslut anda.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starka sidor ar att de ar latta att féra en dialog med och de jobbar bra med ungdomen. De férsokte
verkligen, tycker jag.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor hos dem.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, ej nagot som jag kan komma pa.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



