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SSIL Kvalitetsindex

Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer
sedan 1999. Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkéat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta p& var hemsida eller
kan bestéllas direkt fran oss.

Alla aktuella/pagaende placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomféra intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte

har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara péa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras I6pande (om kund sa 6nskar).
Nar samtliga intervjuer har genomférts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.

SSIL
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Aktuell verksamhet

Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2017-08-22 - 2018-08-22

Antal intervjuer: 14

Medelbetyg for samtliga fragor (av 10 méjliga): 8.2

Antal bortfall: 3
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3a. Information om verksamheten

4. Mottagande och introduktion

5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen
6. Verksamhetens omvardnadsinsatser

7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten
8. Social kontroll

9. Arbete och studier

10. Fritidsaktiviteter

11. Néatverksarbete

12. Uppfoljning och rapportering kring klienten

13. Utslussning

14. Placeringens lamplighet

19. Helhetsbeddmning
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Intervjuad Bergs Kommun Couems  w a0was

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-08-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i januari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller behandling enligt SoL, for en ung vuxen.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan ej svara pa hur informationen var. Det var en annan socialsekreterare som gjorde placeringen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom genom att jag Overtog det har arendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan ej uttala mig om mottagandet och introduktionen.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Vi har haft regelbunden aterkoppling och samarbetet fungerar bra 6verlag. Vi har standiga
dialoger kring arendet och eventuella revideringar.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Jag har inget att invanda mot omvardnaden. Jag har ej hort eller upplevt ndgot negativt kring det.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar en lurig bit, men det ar ett svart arende. Verksamheten har anda utfort ett bra arbete. Det
finns forbattringspotential, men det ar svart att siga om det gar att géra mer i detta arende.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det galler ett svart arende och nar man inte ar pa plats, ar det svart att se vad som skulle kunna goras
annorlunda. De tar drogtester och har dven verkat fér behandling, men det har inte gatt att motivera klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag tror att det har funnits mojligheter till sysselsattning, men att det varit svart att ordna, det ar lite oklart i
dagslaget. Jag hade dnskat att det funnits en mdjliget till att férbéttra maojligheterna. Skolan har ej riktigt fungerat
och det har varit svart att fa till ndgot annat.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Majligheten till aktiviteter &r god. Jag upplever inte att det varit ndgon brist i det.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten har inga anhoériga, sa det ar inte aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar valdigt bra, bade muntligt och skriftligt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi &r inte riktigt dar &n, men jag tror sakert att de kan ordna till en bra utsluss. Det ar dock oklart om det gar att
genomfdra just i detta &rende.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar deras flexibilitet, att de standigt fér en dialog och gor det basta for att anpassa sig utifran
ungdomens behov.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomraden ar arbetet mot skolan eller sysselsattning 6verlag.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Uppsala Kommun C o289 M 403504

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-08-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géllde behandling enligt LVU, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9

vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Informationen var ganska okej. Vi var dar pa ett studiebesok forst och jag pratade da lite med dem déar och fick
information. Jag hade dock 6nskat mer specifik information kring hur de jobbar behandlande med ungdomen
samt hur samtalen gar till.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med dem och var samordnare ringde utifrdn den listan.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg

Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med just nar klienten kom dit, sa jag kan inte betygsatta. Jag vet dock att han fick introduktion pa
stallet och skulle fa lara kanna personalen och 6vriga ungdomar forst.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Verksamheten var noggranna med att vara tillgangliga och det var latt att fa tider till att
prata om vad genomférandeplanen skulle innehélla. Vi hade en bra dialog och kunde samarbeta pa ett bra sétt,
innan vi presenterade planen for klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Omvardnaden var god. Klienten fick det nédvandigaste samt en daglig erséttning.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationen var inledningsvis bra men klienten gick sedan ner sig i missbruk. Verksamheten var da bra pa att
motivera och prata med honom.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var god. De gjorde utférliga rapporter nar det intréaffade incidenter. Jag hade dock énskat
att de varit tydligare med urinproverna, hur ofta de togs och sa vidare. Jag fick be om den informationen och
hade velat se att den kom automatiskt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9
Det fanns bra mojligheter till sysselséttning. Verksamheten var behjalpliga med att hitta en praktikplats till

klienten.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Majligheten till aktiviteter sag bra ut. De hade aktiviteter pa stéllet och klienten hade gymkort.
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Klienten har inga anhériga i Sverige. Han tillat inte verksamheten att ha nagon kontakt med sin familj. Kan inte
betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle -
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rappotering fungerade bra. De lamnade méanadsrapporter och nar det hande nagot var de bra
pa att skriva ner det.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev ingen direkt utsluss, de kom aldrig dit men planen som fanns var bra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar att de har bra motivationsarbete med klienten, de &r bra pa att se ur klientens
perspektiv, utan att bli medberoende samt att de samarbetar bra med socialtjansten och rapporterar bra.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svaghet ar att de ar lite for snabba med att se framsteg hos klienten och tro att denne har kommit langre an
vad den gjort. De var lite fér snabba med permissioner.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Ja, mojligen ndgon som kan arbeta med trauma.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Uppsala Kommun Coom29 M 402863

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-07-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller behandling enligt LVU, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag kande till verksamheten sedan tidigare. Vi hade aven telefonkontakt samt moten via Skype infér
placeringen.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom via var samordnare samt att vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet men det jag fatt aterkopplat till mig var att det gick bra. Kan inte betygsatta.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. De jobbar mycket med motivation och férsoker fa med klienten pa saker samt att
uppratthélla sitt schema.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnaden verkar vara bra. Jag har inte fatt nagra klagomal.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar mycket med motivationen. De ar inne och véacker klienten och tjatar pd honom varje dag.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester ganska ofta men har inte aterkopplat till mig om klienten varit positiv. Det &r i och
for sig inget vi kommit 6verens om och de kanske tar upp det pa uppféljningsmotet.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har en larare pa boendet och erbjuder dven klienten att jobba dar mot betalning. De har inte lyckats fa med
klienten i detta men de fortséatter att motivera honom.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns bra majligheter till aktiviteter. De brukar &ka och simma och ga p& gym bland annat. Det &r ej alltid
som klienten &r med men de erbjuder och forsoker fa med honom.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

10

Betyg
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11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det &r inte aktuellt med natverksarbete. Det finns en del anhoriga men vi vet ej s& mycket om dem.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerar bra. Jag far manadsrapporter och de hor av sig om ndgot speciellt hander.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det &r inte aktuellt med utslussning, det ar langt kvar an.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar engagemanget. De fortsatter att arbeta motiverande och ger inte upp. En del
verksamheter vill bara ta emot motiverade klienter men de kan ta alla.
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17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.
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Intervjuad Mora Kommun C 1B M 402850

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-07-11
Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare hanvisar till denna handlaggare, som svarar pa fragorna istallet.

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i april 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller en HVB-placering enligt LVU, fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

En kollega till mig hade haft en placering dér innan. Vi ringde upp verksamheten och fick information samt hérde
om de hade plats. Jag kan inte betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ingen av oss var med vid mottagandet, sa jag kan inte betygsatta. Klienten skjutsades dit av polis och de loste
sjalva transporten.
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5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg

revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar valdigt bra. Jag upplever att de har bra struktur kring hur de arbetar med ungdomen. De ar
valdigt kompetenta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 7
tankbara?

Jag har ej hort annat an att det fungerar bra. De bryr sig om att rutiner foljs, att ungdomen ater och sa.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg

individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att saga hur det ser ut nar man inte ar dar. Enligt de rapporter jag fatt, verkar de dock jobba
intensivt med motivationen och har fatt med undomen pa olika saker.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, | -
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte riktigt hur kontrollen fungerar och kan inte betygsétta. De har tagit drogtester men jag vet ej hur
regelbundet.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6
Klienten gar i skolan och de har ndgon dar som hjalper till med uppgifter, som stodlarare. Jag vet ej exakt hur

det fungerar.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg

skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Verksamheten erbjuder traning pa gym och ungdomens deltagande &r lite si och sa. | dvrigt vet jag ej vad de har
for aktiviteter. Jag vet att de forsdker motivera till saker men ej hur mycket och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag vet ej om verksamheten har ndgon kontakt med natverket, utan tror att det bara &r ungdomen som har det.
Kan inte betygsatta.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar jattebra, mest skriftligt i form av manadsrapporter. Om jag ringer verksamheten far jag
lite extra information.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det ar lite for tidigt med utsluss annu.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag. Sedan beror det p& hur man tanker kring det geografiska. Verksamheten ligger ganska langt
bort.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar engagemang.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag har ej hunnit marka nagot som saknas.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Uppsala Kommun Coem29 M 40113

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-06-21

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en HVB-placering enligt LVU, fér en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det var ej jag som placerade, sa jag vet ej hur informationen var.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kinnedom om dem genom att jag 6vertog arendet. Vi har ocksa ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag har ej hort ndgot om mottagandet och kan inte betygsatta.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ej jag som gjorde planen men verksamheten gjorde ett bra arbete utifrdn det uppdrag som vi gav dem.
Kan inte betygsatta.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Omvardnaden var utan anmarkning.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett jattebra motivationsarbete. Det gick dock ej s& bra men det ar inte verksamhetens fel, da det var
en valdigt svar klient.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det framkom att klienten lyckats fuska med urinprover, vilket inte var bra. | évrigt var kontrollen god.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten till sysselsattning var bra och klienten gick i skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Det fanns mdjlighet till aktiviteter, bade dar och utanfor verksamheten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete. Klienten var myndig och fick bestamma sjalv.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade jattebra, bade muntigt och skriftligt. De skickade manadsrapporter och vi
fick hora direkt om det var nagot speciellt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Det blev inte aktuellt med nagon utsluss, ga grund av klienten.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Det var ej en jattebra matchning men det var ej pa grund av verksamheten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Den starkaste sidan ar uthalligheten. De har ett bra hallande och slapper inte s fort det blir jobbigt. De jobbar
pa bra och vi har ett gott samarbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Eftersom klienten lyckades fuska med urinprover, hade jag dnskat lite battre koll pa klienten nar de lamnar
proverna.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Ingen kommentar.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Uppsala Kommun Coom29 M 40119

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-06-18

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i april 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en HVB-placering enligt SoL, fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering, B9
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Ungdomen var placerad pa stddboende innan och det var sa vi fick information om verksamheten. Kan inte
betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kdnnedom via Utslussens stédboende samt genom att vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

De gjorde ett studiebesok sa att klienten fick titta pa verksamheten innan. Jag foljde sedan med honom dit och
de motte oss pa flygplatsen samt gick igenom regler och rutiner. Utifrdn det jag sag, var mottagandet bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Vi gick igenom vardplanen och bestamde ett datum for nar genomférandeplanen senast
skulle vara klar. Den kom i tid och det var inga konstigheter alls.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 8
tankbara?

Personalen forsokte med klienten s& mycket de kunde.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde vad de kunde for att motivera men lyckades ej.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 7
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi var oroliga for droger och klienten lamnade urinprov i samband med placeringen. Han var ej paverkad nagon
gang under tiden han var dar. Jag hade kanske 6nskat att de hade tagit nagot stickprov.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mojligheten till skolgang var jattebra, de var mycket duktiga p& det. De har en skola dar och de ordnade aven en
praktikplats at honom. Allt var klart men klienten hade motivationsbrist och avbrét placeringen innan praktiken
hann paborjas. Skolan hade kanske kunnat anstranga sig lite mer.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Det fanns bra mojligheter till aktiviteter. De gjorde mycket och verksamheten utnyttjade att de ligger dar de
ligger.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Det var ej aktuellt med nagot natverksarbete.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfolining och rapportering fungerade bra. Vi hittade snabbt ett bra samarbete. Jag &kte upp en gang i
manaden for uppfélining och manadsrapporterna kom som de skulle.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag hade byggt upp en plan for utsluss men den blev ej av, da klienten avbrét placeringen. Verksamheten
forsokte forklara konsekvenserna av att avbryta sin placering men det hjalpte inte. De formadde ej fa klienten att
hitta motivationen.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Det var en bra matchning.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

De starkaste sidorna ar att de ar engagerade, jordnara, valdigt empatiska och varma manniskor.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagot forbattringsomrade pa rak arm, férutom att ibland kan det vara lite svart att fa tag pa
verksamheten.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, de hade det som jag efterstkte. Hade det funnits psykolog, hade vi ju varit tvugna att betala for det. Vi
visste om att de ej hade det, sa da kan man ej siga att man saknar det heller.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

De &r valdigt jordnara och varma och de kampar for att fa det att fungera.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Lycksele kommun C w2t M 387693

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja placeringen pabdrjades i november 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta informationen som gavs innan placering da jag 6vertagit arendet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag tror det var via internet jag fick kannedom om verksamheten fran bérjan.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var inte med vid mottagandet, kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med behandlingsplanen fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar bra, jag har inte hort nagra klagomal fran klienten.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar redan motiverad men verksamheten gor ett bra motivationsarbete de med.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra. De ar medvetna och har koll.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det tog ett tag innan de kom igdng med studier for klienten men nu fungerar det bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till fritidsaktiviteter ar bra.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket | 8
daligt och 10 = béasta tankbara?

Jag har inte s& mycket insyn i natverksabetet men jag tror det ar bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Vi har pabdrjat utslussningsarbetet, de erbjuder utslussningslagenhet vilket ar jattebra.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor hos verksamheten ar att de har en bra behandling, struktur, det finns mycket kunskap och de har
bra aterkoppling.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer inte pa& nagra forbattringsomraden.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej jag saknar ingen tjanst i verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mitt helhetsbetyg blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Kalix kommun Cga6T6 M 3875%

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i november 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SoL-placering for ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag minns inte vilken information som gavs innan placering och kan inte betygséatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via kollegor.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mottagandet av klienten var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomférandeplanen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Klienten har berattat att omvardnadsinsatserna var jattebra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gjorde ett jattebra motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Majligheten till studier eller arbete var mycket bra, klienten gick i skolan.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag vet inte hur mojligheten till fritidsmojligheterna s&g ut sa jag kan inte betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet fungerade mycket bra.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Na&r det galler rapporteringen fungerade den bra, men jag hade dnskat att de ringt tidigare om vissa saker som
hant.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning var inte aktuellt.

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket Betyg

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Placeringen matchade inte s& bra. Klienten trivdes med personalen men behandlingsmetoderna passade inte
just den har klienten.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sida ar den engagerade och kunniga personalen. De hade formaga att prata med och
motivera klienten pa ett bra satt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att de kan ta kontakt tidigare vid akuta situationer.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej, jag saknar ingen tjanst hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mitt helhetsbetyg blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga synpunkter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Vindelns kommun Cloa202 M 387480

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i februari 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller en SoL-placering fér en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygséatta informationen som gavs innan eftersom jag 6vertagit &rendet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten i och med att jag 6vertog arendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta mottagandet eftersom jag har dvertagit arendet.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = -
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Angaende arbetet kring genomférandeplanen ar jag inte insatt nog for att kunna betygséatta men jag vet att de
foljt planen pa ett bra satt.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta -
tankbara?

Omvardnadsinsatserna har varit bra enligt klienten men jag ar sjalv for daligt insatt for att kunna betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 8
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har gjort ett bra motivationsarbete med klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 8
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen har fungerat bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Klienten har studerat och det har fungerat bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta mgjligheten till fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kontakt med anhériga har inte varit aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen har fungerat jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Utslussningen gick bra.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 5

Placeringen matchade inte klienten sa bra i detta fall.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera verksamheten i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Jag har for dalig insyn for att kunna namna starka sidor hos verksamheten pa grund av att jag 6vertog arendet
och hade det sa kort tid.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har for dalig insyn for att kunna namna svaga sidor hos verksamheten pa grund av att jag 6vertog drendet
och hade det sa kort tid.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag saknar ingen tjanst eller kompetens hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte satta nagot helhetsbetyg eftersom jag inte hann fa tillracklig uppfattning om verksamheten.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Bodens kommun C o170 M 387444

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja placeringen pabdrjades i november 2018.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta informationen som gavs innan eftersom klienten bodde pa stédboendet inom samma
verksamhet innan.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten av en kollega.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Klienten fick ett mycket bra bemétande.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 6
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen kunde vara béttre.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar mycket bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete med att motivera klienten ar ganska bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 9
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar mycket bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Maojligheten till studier ar bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Fritidsaktivitetsutbudet &r inte s& stort pga att det ar ett litet samhalle.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

De ar lite lAngsamma med att motivera klienten till att komma vidare med utslussningsarbetet.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 3

Just denna placering matchar inte klienten s bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor i verksamheten ar aterrapporteringen och att de jobbar mycket med ungdomarna, personalen ar
engagerad och professionell.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Det som kan vara negativt for vissa klienter ar att de ar lite fyrkantiga ibland, klarar klienten inte att halla sig helt
till deras regler aker de ut.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Det vore 6nskvart med lakare och psykolog kopplat till verksamheten men jag forstar samtidigt att det inte &r
realistiskt.

Betyg

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Helhetsbetyget blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Ingen 6vrig kommentar.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

|nteeruad Tiel’ps Kommun C 669632 M 387423

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen paborjades i september 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering for en ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Jag fick bra information om verksamheten innan beslut om placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten i och med att klienten kom frdn annan avdelning inom samma
verksamhet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Mottagandet var bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring klientens behandlingsplan fungerar bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 10
tankbara?

Klienten ar mycket n6jd med omvardnadsinsatserna.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 7
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet som verksamheten gor ar bra.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, | 6
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen kunde vara battre. Det har framkommit att klienten haft flera aterfall i sitt missbruk vilket
missats av verksamheten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Maojligheten till arbete och studier ar bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Fritidsutbudet ar mycket bra.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 7
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var inte s bra i borjan men har blivit battre efter att jag tagit upp detta.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar inte aktuellt an.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Placeringen matchar klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, jag skulle rekommendera verksamheten i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de har bra kontakt med klienten och skapat fértroende.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Rapporteringen var inte bra i bérjan men det har blivit battre.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Jag skulle dnska att de hade en uthildad drogterapeut men jag ar samtidgt osaker om det redan finns.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Mitt helhetsbetyg blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Bodens kommun C a7z M 387360

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-07

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja placeringen &r pagadende och paborjades i november 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en SoL-placering ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag visste om verksamheten sedan lange sa vi fick ingen sarskild information innan placeringen. Kan ej
betygsatta.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kdnnedom om verksamheten sedan tidigare placeringar.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten fick ett mycket bra mottagande, de ar valdigt professionella.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har haft lite olika asikter om hur arbetet med behandlingsplanen ska ga till men jag ar &nda mycket néjd med
deras arbete.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar mycket bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett mycket bra motivationsarbete med klienten. De har ofta samtal och all personal ar engagerade i
klienten.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar jattebra. Direkt vid misstanke tas prover och behdévs det tar de med klienten till
vardinstanser.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Klienten gar i skolan varje dag, verksamheten stottar och ger hjalp med laxor m.m.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Fritidsaktiviteter ar inte aktuellt.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbete ar inte aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar utmarkt.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning ar inte aktuellt annu.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Placeringen matchar klienten jattebra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle absolut rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor &r att de ar kunniga, har ett mycket bra bemétande bade vad géller klienten och oss. De ar mycket
bra pa att samarbete och informera.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svag sida ar att det ibland kan bli lite fér personligt och emotionellit.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej jag saknar ingen tjanst hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Min helhetsbeddmning blir bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Vi ar jattentjda med verksamheten och det arbete de gor!



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 387336

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-06

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej placeringen avslutades i december 2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en SolL-placering ungdom.

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte betygsatta informationen som gavs innan placering da jag 6vertog arendet.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kAnnedom om verksamheten i och med att jag 6vertog arendet.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag var ej med vid mottagandet s kan ej betygsatta det.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande, Betyg
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 = 9
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet med behandlingsplanen fungerade mycket bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga Betyg
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta 9
tankbara?

Omvardnadsinsatserna var valdigt. bra.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den Betyg
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = 10
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett otroligt bra motivationsarbete.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende, Betyg
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, | 10
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade mycket bra.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 10

Mojligheten till arbete eller studier var jattebra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10 Betyg
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Eftersom verksamheten ligger i en liten stad var det inte sa bra utbud av fritidsaktiviteter.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg

umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | 10
daligt och 10 = béasta tankbara?

Natverksarbetet var jattebra.

Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 10
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade mycket bra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Utslussning hann aldrig bli aktuellt da klienten sjalv avbrét placeringen men det arbete som verksamheten
hunnit boérja med var bra.Kan inte betygsatta.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 8

Jag var inte med i borjan av placeringen men det jag hann se s& matchade placeringen bra. Klienten gjorde
stora framsteg.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle absolut rekommendera verksamheten i andra arenden.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att de fokuserar pa ratt saker, att motivationsarbetet kandes professionellt. Vi hade ett bra
samarbete.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan inte komma pa nagra svaga sidor.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Nej jag saknar ingen tjanst hos verksamheten.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 9

Mitt helhetsbetyg blir mycket bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

Intervjuad Uppsa|a Kommun C 682289 M 387070

PC 1705180 S 2

Intervjudatum 2018-02-02

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej placeringen avslutades i november2017.

2. Vilken typ av placering géaller det (familj, vuxen, barn, par, foralder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en 6ppenvardsplacering ungdom

Betyg

3a. Om Du fick betygséatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 6

Jag fick ok information innan placering.

3b. Hur fick du kAnnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag har kdnnedom om verksamheten eftersom vi har ramavtal med dem.

4. Om Du fick betygsétta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Betyg
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Jag kan inte uttala mig om mottagandet av klienten.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

5. Om Du fick betygséatta verksamhetens arbete kring klientens genomférandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring behandlingsplanen fungerade bra.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga
rutiner etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket déligt och 10 = basta
tankbara?

Jag har far dalig kannedom om omvardnadsinsatserna for att kunna betygsatta.

7. 0m Du fick betygséatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett mycket bra jobb med att motivera klienten. De engagerade sig mycket.

8. Om Du fick betygséatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerade bra.

9. Om Du fick betygséatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De sag till att klienten hade sysselsattning.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Fritidsaktiviteter var ej aktuellt.

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg

Betyg




Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens féraldrar/anhériga (anhdérigboende, Betyg
umgangesmojligheter och 6vrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket | -
daligt och 10 = béasta tankbara?

Kontakt med anhdériga var ej aktuellt.

12. Om Du fick betygsatta uppféljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida Betyg

(regelbundna mdéten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle 9
Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerade jattebra.

13. Om Du fick betygsétta verksamhetens planering och genomférande av utslussning av klienten, vilket Be9

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? -

Vi kom aldrig sa langt som till utslussning.

Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifrdga om hur val den passade/matchade klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sétta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Placeringen passade klienten bra.

15. Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja jag skulle rekommendera verksamheten i ett liknande arende.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor &r engagemang och bra kommunikation.



Kvalitetsindex avseende verksamheten:

Utslussen Behandlingshem

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

De behdver bli battre p& att kontrollera vad klienter tar med in pa boendet sa att det inte infors droger.

18. Ar det n&gon typ av tjanst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband
med placeringar?

Kan inte komma pa nagon tjanst jag saknar.

19. Med utgadngspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du d& ge verksamheten Be9

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara? 7

Helhetsbetyget blir ganska bra.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga 6vriga kommentarer.



