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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla agaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.
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Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Il Utslussen Behandlingshem
Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2018-07-01 - 2019-06-30
Antal intervjuer: 16
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,1
Antal bortfall: 7
Fraga 3a. Information om verksamheten 7,2
Fraga 4. Mottagande och introduktion 8,2
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,2
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,3
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7,8
Fraga 8.  Social kontroll 7,4
Fraga 9. Arbete och studier 8,6
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,6
Fraga 11. Natverksarbete 8,3
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 8,5
Fraga 13. Utslussning 8,5
Fraga 14. Placeringens lamplighet 7,5

Fraga 19. Helhetsbedémning 7,9



Intervjuad Uppsala Kommun M: 428298

Intervjudatum: 2019-04-24

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt LVU, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade haft ungdomar dar tidigare, sa jag behdvde ej sa mycket information och kan inte Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick telefonnummer av HVB-samordnaren och ringde da och pratade med verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De ar bra pa mottagande och introduktion. De ar lugna och trygga manniskor och de var Betyg
valdigt valkomnande. 9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor ett bra jobb och har koll pa vad de pysslar med, vilket kanns tryggt. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten trivs jattebra, rent boendemassigt. De har stora, fina rum med dusch och toa. Betyg
Verksamheten har larm pa doérrarna men det ar inget som klienten haft synpunkter pa. 8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 428298

Intervjudatum: 2019-04-24

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten arbetar stenhart med motivationen. Det fungerar inte helt bra men de kan Betyg
inte gora nagot annorlunda. 7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Overlag verkar de ha bra koll, bade gillande matchning mellan klienter samt kontroll av Betyg
missbruket. Klienten har dock sagt att han akt pa permissioner till Uppsala och ej behovt 7
lamna urinprover nar han kommit tillbaka, men verksamheten tycker att det later konstigt.

Jag vet ej vad som ar sant eller inte.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har fixat in klienten pa gymnasiet, de har varit mana om det. Det ar viktigt att Betyg
fa klienterna att komma igang. 10

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De erbjuder mycket gruppaktiviteter och det ar jattebra. De har ej sa mycket enskilda Betyg
aktiviteter, sa det kan de bli battre pa. De har anda mer att erbjuda 4n manga andra HVB. 8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har kontakt med sarskilt forordnad vardnadshavare och med klientens Betyg
kontaktfamilj och det fungerar bra. De forsoker sa gott de kan. 7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Jag far manadsrapporter och aker aven upp dit pa Betyg
uppfoéljning en gang per manad.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns en planering for utsluss. Det ar jag och kontaktfamiljen som gor upplagget och Betyg
verksamheten sager till om nagot kanns konstigt, sa vi ar pa samma linje. 8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 428298

Intervjudatum: 2019-04-24

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar personalgruppen som ar lugn, trygg, varm och omhandertagande. De
ser e€j bara problemen, utan hela ungdomen och ger dem mycket tid, varme och karlek.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra svaga sidor nu. Det har &r ett av de battre HVB-hem jag haft
placeringar pa.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, behdvs det bredare kompetens sa tar verksamheten de kontakter som kravs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° : 427505
Intervjuad Lulea Kommun e

Intervjudatum: 2019-04-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i november 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SolL, for en ensamkommande ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner val till verksamheten och behdvde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom fér manga ar sedan, genom att verksamheten ligger nara oss och det var
andra som hade haft placeringar dar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med pa inskrivningsmotet och kan inte betygsatta mottagandet. Verksamheten Betyg
hamtade upp klienten, da denne behdvde omplaceras snabbt. Han madde valdigt daligt men -
har blivit jattetrygg dar.

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Det ar en svar kille som behdver mycket uppbackning och feedback Betyg
och det har han fatt. Han har blivit valdigt trygg, en helt annan kille. Verksamheten hanterar 10
honom bra nar han ibland agerar ut.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar god. De har en val inarbetad personalgrupp. De &r erfarna, duktiga och det Betyg
finns tillgang till psykolog. 10



. ° : 427505
Intervjuad Lulea Kommun e

Intervjudatum: 2019-04-15

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten klarar alla olika delar i behandlingen. Han gar i skolan och har en aktiv fritid. Betyg
Verksamheten stottar pa alla mojliga satt och klienten trivs valdigt bra. Kan inte betygsatta -
motivationsarbetet.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har en hog kontrollniva. Klienten ska alltid hora av sig, sa att de vet var han Betyg
finns och sa. De tar prover vid misstanke och vi far alltid aterkoppling. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor upp ett schema kring vilka dagar klienten ska vara i praktik och vilka dagar han ska ga Betyg
i skolan. Det ar dock inget de ordnat fran borjan men de underlattar for klienten och hjalper 8
till sa att han vet vad som galler.

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheterna till aktiviteter ar ganska stora. De har sportaktiviteter pa fredagar och gor Betyg
olika saker pa helgerna. Verksamheten motiverar klienterna till att delta i aktiviteterna. 8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har inga anhériga, sa det ar inte aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag far manadsrapporter och ar det nagot daremellan, sa hor de av sig. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten kommer att bli utvisad, sa det blir ingen utsluss till annat stalle. Betyg



. ° : 427505
Intervjuad Lulea Kommun e

Intervjudatum: 2019-04-15

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fungerar mycket bra, i forhallande till hur det varit pa andra stallen. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Starka sidor &r att de anpassar insatserna sa att det passar ungdomens behov. De ar duktiga

pa att rapportera tillbaka och ungdomarna kanner sig trygga, da personalen ar ett stod for
dem.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag ar ej dar varje dag, utan ser bara hur det fungerar med ungdomen, sa jag kan inte
komma pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett bra jobb och vi placerar garna dar igen. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 427369

Intervjudatum: 2019-04-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde vard och behandling enligt LVU, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Nar jag tilltradde den har tjansten, bodde klienten redan pa Utslussen, sa jag kan inte Betyg
betygsatta informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom det har arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte hur mottagandet var och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag arbetade med arendet i tre manader och vi gjorde aldrig nagon riktig uppféljning. Jag Betyg
fick intryck av att de gjorde det de skulle men kan inte betygsatta. -

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte hort nagot illa kring omvardnaden men tror att det fungerade bra. Kan inte Betyg
betygsatta. -



Intervjuad Uppsala Kommun M: 427369

Intervjudatum: 2019-04-12

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade inte, utan klienten tog droger och betedde sig illa. Det Betyg
behover inte vara personalens fel, aven om klienten bland annat anklagade dem for att vara -
rasister. Jag var ej dar och sag sampspelet dem emellan, sa jag kan inte betygsatta.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kontrollen fungerade inte. Klienten tog C-vitamintabletter, vilket gjorde att testerna visade Betyg
negativt trots att klienten tagit droger. Detta upptéackte verksamheten forst pa slutet av 7
placeringen.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De lat klienten ga i skolan, vilket var vad han 6nskade. Betyg
9

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att det fanns aktiviteter men klienten ville ej delta i behandlingsprogrammet, utan Betyg
lag mycket inne pa sitt rum. Kan inte betygsatta. -

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det har var en ensamkommande ungdom, sa det var ej aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade en del muntlig kontakt men jag fick den sista manadsrapporten i juli 2018, sa det Betyg
skriftliga kunde ha fungerat battre. 3

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten tog mer och mer droger och till sist sag vi till att han fick en ny plats. Det blev Betyg
ingen utsluss. -



Intervjuad Uppsala Kommun

14.

M: 427369

Intervjudatum: 2019-04-12

Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg

mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

15.

16.

17.

18.

Klienten fick ga i skolan, det var det enda som var bra. Han sa fran bdrjan att han inte ville Betyg
dit, da han kande en del som var dar och sa. Han kom ej 6verens med personalen och hittade 2
ingen han lyckades knyta an till. Verksamhetenn ligger ocksa inne i stan, sa det blev for latt

for klienten att fa tag pa droger.

Skulle Du i ett liknande arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?
Det ar inte bara den héar klienten som haft en misslyckad placering dar, vilket kan bero pa att

de har manga klienter fran Uppsala. De ligger for centralt, sa drogerna ar lattatkomliga. Ar
man ej tillrackligt motiverad ar det inget bra behandlingshem.

Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
De starkaste sidorna ar att jag hade bra kontakt med personalen dar, vi hade en bra dialog

samt att de har mycket samtalsbehandling och ar utbildade inom det. Klienten ville dock
inte ga pa deras samtalstraffar.

Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Ett forbattringsomrade ar att tanka till for att fa en battre blandning av ungdomar och att

saga nej, sarskilt nar det kommer fér manga just fran Uppsala. De skulle ocksa kunna flytta
ut sin verksamhet till en mer otillganglig plats.

Ar det nagon typ av tjdnst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med

placeringar?

19.

Nej.

Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten

som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
4

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentar.



. . 1 427118
Intervjuad Kalix kommun Mgz

Intervjudatum: 2019-04-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géllde fran borjan utredning men har nu dvergatt till behandling enligt LVU, for en
ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen gjordes fore min tid, sa jag vet inget om informationen innan och kan inte Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog det har arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej hort nagot kring mottagandet och kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Vi har en bra, [6pande dialog och de hor av sig nar det ar nagot. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Lokalerna &r inte de fraschaste men i Gvrigt ar omvardnaden god. Betyg
7



. . 1 427118
Intervjuad Kalix kommun Mgz

Intervjudatum: 2019-04-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ett svart jobb men de gor sa gott de kan for att motivera klienten. Betyg
7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vad jag vet, sa fungerar kontrollen bra. De gor drogtester vid permissioner, besck hos Betyg
kompisar och sa. Jag forutsatter att vi skulle ha hért ifran dem om det varit nagot speciellt. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har borjat skolan och det planeras aven infor praktik. Verksamheten motiverar Betyg
klienten till detta. 8

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter att aka slalom och bada bland annat. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Som jag forstatt, sa har de haft en god dialog med klientens vardnadshavare, annu mer Betyg
under utredningen. 9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerar bra, pa forekommen anledning och annars enligt Betyg
Gverenskommelse. Rapporteringen sker bade muntligt och skriftligt. 8

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten ar ej dar an, sa det ar inte aktuellt med utslussning. Betyg



. . 1 427118
Intervjuad Kalix kommun Mgz

Intervjudatum: 2019-04-10

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut och det har jag redan gjort!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar att de ar transparenta i hur de arbetar, vilket valkomnar en
delaktighet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° : 426950
Intervjuad Lulea Kommun 426

Intervjudatum: 2019-04-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i november 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling och vard enligt LVU, fér en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bade jag och mina kollegor har tidigare haft placeringar dar, sa vi hade information. Kan ej Betyg
betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var med klienten vid mottagandet och de har ett forhallningssatt mot ungdomar som ar Betyg
otroligt bra. 10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar jattebra. De har tagit till sig min vardplan och jobbar absolut mot avtalet. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden ar mycket god. De ar valdigt kompetenta. Betyg
10



. ° : 426950
Intervjuad Lulea Kommun 426

Intervjudatum: 2019-04-09

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra, de har lyckats pa nagot satt. De har ett relationsbyggande som Betyg
fungerar. 10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Just nu, nar klienten ar pa LVU, ar kontrollen hog. De tar drogtester och de tillater ocksa Betyg
besok av narstaende, for att se hur det fungerar. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har tatt samarbete med skola och praktikplatser. Vi kommer overens om vilka Betyg
kontakter de ska ta och vilka jag ska ta. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Madjligheten till aktiviteter ar mycket bra. Det finns bland annat tillgang till pool, de Betyg
tillrattalagger for ungdomen. 10

11. Om Du fick betygsadtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmajligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har kontakt med anhoriga vid permissioner. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar jattebra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har bra verktyg och mojligheter till att erbjuda en bra utsluss. Betyg
10



. ° : 426950
Intervjuad Lulea Kommun 426

Intervjudatum: 2019-04-09

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, beroende pa vilken klient det galler.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Formagan att bygga relationer till ungdomar som ar i svara situationer samt att motivera till
att valja en annan vag i livet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kommer ej pa nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 426876
Intervjuad Bodens kommun 426

Intervjudatum: 2019-04-08

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i januari 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde en akutplacering enligt SoL, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag hade tidigare haft kontakt med verksamheten och behdvde ingen information. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Det finns ett behandlingshem har och det ar Utslussen. Det ar darfor jag kanner till dem.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi hade en del moten innan placeringen och det blev ett bra mottagande. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen fungerade inte. Vad som berodde pa klienten eller pa verksamheten, ar svart att Betyg
svara pa. Kan inte betygsatta. -

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var bra men de har vaéldigt harda regler och rutiner och det blir konsekvenser Betyg
om man inte foljer dessa. Det ar bra nar det fungerar men inte annars. Det passade inte den 6
har klienten.



. : 426876
Intervjuad Bodens kommun 426

Intervjudatum: 2019-04-08

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten jobbade pa for att motivera klienten men lyckades ej. Betyg
6

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsokte att kontrollera men det gick inte riktigt. Det var mycket det som omsorgen Betyg
handlade om och verksamheten gjorde vad de kunde. De forsokte att begransa klientens 6
utetid och sa vidare.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten fick borja i skolan sa fort det var mojligt. Verksamheten har bra kontakt med Betyg
skolan. 9

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns bra mdéjligheter till aktiviteter. Klienten fick aka och trana, utanfor stallet. Betyg
9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var ensamkommande, sa det var ej aktuellt med natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfaljning och rapportering fungerade bra, bade muntligt och skriftligt. Jag fick Betyg
manadsrapporter samt dven veckorapporter under den tid det var struligt. 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning, utan en omplacering av klienten. Betyg



. : 426876
Intervjuad Bodens kommun 426

Intervjudatum: 2019-04-08

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade inte sa bra. De har manga regler och konsekvenser som klienten ej Betyg
lyckades félja och da fungerade det inte. 2

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Nej.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Om en ungdom fungerar inom granserna, ar verksamheten valdigt bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

For en klient som inte klarar granserna, passar ej verksamheten sa bra.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, de har det som behdvs.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 418262

Intervjudatum: 2019-01-14

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i december 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde placering i behandlingshem enligt LVU, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten var forst pa ett stodboende via samma verksamhet och flyttade sedan till Utslussen. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag hade kannedom via ramavtal som vi foljer och via samordnaren som tar fram de olika
hemmen. Vi avgor till sist om stallet passar eller ej.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med och kan inte betygsatta mottagandet. Det enda jag har att saga ar att de Betyg
kunde ha arbetat mer med tolk fran borjan. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det arbete de gjorde fungerade bra, dven om det inte har gatt sa bra for klienten. Kan inte Betyg
betygsatta. -

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inte varit dar, men vet att omvardnaden fungerade bra. Betyg
8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 418262

Intervjudatum: 2019-01-14

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De kampade pa for att motivera klienten, men det gick inte sa bra. Det var en mycket Betyg
svarmotiverad klient. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En svag sida ar att det forekom droger pa stéllet. Det gar inte att skicka ungdomar som ska Betyg
vara drogfria till ett sadant stélle. Det blir valdigt svart for dem att sluta missbruka. 4

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gick i skolan under tiden han var dar. Betyg
9

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Madjligheten till aktiviteter var god, bade dar och utanfor stallet. Det &r olika faser i Betyg
behandlingen, som avgdr om klienterna far ga ut eller inte. 9

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten hade ett arbete, men ingen kontakt med klientens natvkerk. Klienten hade Betyg
inga anhoriga i Sverige och ville ej att verksamheten skulle ta nagon kontakt med dem. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen var tat, framforallt den muntliga. Betyg
8
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utsluss. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 418262

Intervjudatum: 2019-01-14

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passade uppenbarligen inte, eftersom det inte gick sa bra. Betyg
4
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, men jag skulle vilja veta hur de jobbar med att fa stallet drogfritt.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

En stark sida ar att verksamheten ar bra pa att skapa relationer.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att fa verksamheten drogfri.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, jag saknar ingen tjanst.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det som drar ner betyget ar inflodet av droger. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° : 41390
Intervjuad Lulea Kommun M 413904

Intervjudatum: 2018-11-19

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabdrjades i januari 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling for en ungdom enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Kanner till verksamheten val sedan innan. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten sedan tidigare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen blev bemoétt pa ett bra satt, dar denne var och gav en bra introduktion . Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten gor ett bra arbete. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Gor ett valdigt bra arbete med mycket motivation. Betyg



. ° : 41390
Intervjuad Lulea Kommun M 413904

Intervjudatum: 2018-11-19

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med nagon social kontroll. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Mojligheten till fritidsaktiviteter ar jattebra. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med nagot natverksarbete da denna ungdom &r ensamkommande. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Far bade skriftlig och muntlig information. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med utslussning annu. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar bra. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. ° M: 413904
Intervjuad Lulea Kommun

Intervjudatum: 2018-11-19

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att mota klienten dar denne ar, att motivera och jobba med insikt.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Kan ej saga nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte vad jag har uppmarksammat.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Lycksele kommun M: 412873

Intervjudatum: 2018-11-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades juni 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandling enligt SoL for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej delaktig i det och kan ej betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten vid Overtagandet av arendet.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej betygsatta da jag hade tagit 6ver arendet. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns en genomforandeplan som de arbetade efter. Betyg
7

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg
8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten arbetade aktivt med motivationen och att fa ungdomen att komma pa saker Betyg
sjalv. De var aktiva med motiverande samtal. 8



Intervjuad Lycksele kommun M: 412873

Intervjudatum: 2018-11-09

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten uppmarksammade tillfallen nar det inte gatt bra och tog tag i det pa ett bra Betyg
satt. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Skola kom igang och de anpassade, samt férde en dialog med skolan. Betyg
8
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det fanns ett mindre utbud, de hade inte sa mycket eget att erbjuda. Betyg
6

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet var helt okej. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Verksamheten rapporterade snabbt. Jag fick bra och relevant information vid ratt tillfalle. Betyg
8
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussningen paborjades och kom igang bra, men placeringen avbrots. Betyg
7
14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen passade bra. Kring missbruk och riskbruk jobbade de bra. Betyg
8

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Lycksele kommun M: 412873

Intervjudatum: 2018-11-09

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamheten var strukturerade, tydliga med ordning och reda. De tog bra ansvar for

aterkoppling med mycket rapporter. De hade dven forstaelse for vart jobb inom
socialtjansten, det underlattar alltid.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar att fanga upp och hitta alternativa intressen.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Inte i det har fallet.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det kandes professionellt och seriost. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. ° : 766
Intervjuad Lulea Kommun A

Intervjudatum: 2018-10-31

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen paborjades i juni 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

En frivillig placering for ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ar ett stalle som jag kanner till, vet vad de kan erbjuda da jag samarbetat med dem i flera Betyg
ar. Behovde ingen ny information infér denna placering och kan ej betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Har tidigare kannedom om verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar alltid bra nar man satter sig ner och pratar tillsammans och reder ut saker, som vad de Betyg
kan hjalpa till med. De visade runt och vilken personal som jobbar dar. 7

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamhetens arbete kring genomforandeplanen ar bra. De har utrett ungdomen som vi Betyg
onskat och tar till vara det som kommit fram i utredningen och jobbar med det. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

God ordning pa verksamheten och tydligt vilka regler som géller och vad som hander nar man Betyg
bryter mot reglerna. De ser ungdomens problematik och hjalper denne sa gott de kan. 8



. ° : 766
Intervjuad Lulea Kommun A

Intervjudatum: 2018-10-31

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej hur de motiverar ungdomen och kan ej betygsatta. Betyg

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen ar bra. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10

skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen kan jobba extra ibland, han kommer till skolan och det finns utrymme till att Betyg
utvecklas. 8

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Goda tillgangar till aktiviteter ocksa. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med natverksarbete, da det ar en ensamkommande ungdom. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering ar jattebra med jattefina rapporter. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt annu och kan ej betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8



. ° : 766
Intervjuad Lulea Kommun A

Intervjudatum: 2018-10-31

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Jag tycker att de ar jatteduktiga.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamheten anpassar efter den enskilde ungdomens behov. Det ar nagot de ar duktiga pa

och de gar pa djupet med ungdomens problematik. De jobbar bra med detta samt ar
jatteduktiga pa aterkoppling.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Har ej sett nagot som behdver forbattras.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Det ar det inte.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Har ingen mer kommentar utover det jag redan sagt. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 411422

Intervjudatum: 2018-10-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen pabodrjades i augusti 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling och boende for en ungdom enligt SoL.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen belv placerad under min semester och det var var HVB-samordnare som fick Betyg
informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Kande till verksamheten sedan innan.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Var ej med vid mottagandet och kan ej betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det som fungerar bra ar att vi har en bra dialog med verksamheten, de aterfor relevant Betyg
information till mig, sa det ar klart och tydligt hur de arbetar. De féljer var vardplan och 8
beskriver pa ett tydligt sdtt hur de jobbar med klienten.

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns valfungerande rutiner. Betyg
8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 411422

Intervjudatum: 2018-10-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar bra. Betyg
7

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har fungerat valdigt bra for ungdomen sedan placeringen pabérjades, det har inte varit Betyg
nagra aterfall i missbruk eller kriminalitet. De st6ttar upp ungdomen pa ett bra satt och har
dven mott upp ungdomens negativa beteende pa ett bra satt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mojligheten till skolgang fungerar bra, de har sett till att fa kontakt med skolan och har ett Betyg
upprattat samarbete med skola i ndarheten. Det finns larare pa verksamheten som undervisar 10
ungdomarna tills skolan kommer igang, det ar bra.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen far utlopp for att gora de fritidsaktiviteter denne vill gora. Personalen har ocksa Betyg
varit med pa sadant ungdomen vill och forsoker att hitta ett positivt sammanhang at 10
ungdomen pa fritiden.

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ej aktuellt med nagot natverksarbete, inget betyg. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten aterfor relevant information och vi far aterkoppling. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt annu utan kommer senare. Inget betyg. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 411422

Intervjudatum: 2018-10-29

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Hittills fungerar placeringen bra och de verkar méta upp ungdomen pa ett bra satt. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Personalen ar lyhorda, hittar individuella losningar for ungdomarna och det ar bra att det

finns individuell behandiling, nagot som passar denna ungdom. Personalen har en bra
kompetens, de kommunicerar och ar tydliga mot mig och ungdomen.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Onskvart med skriftliga sammanstallningar manadsvis, kring hur placeringen har fungerat.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Saknar inget.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inget som ar daligt eller som inte fungerar men jag vill kunna se hela vardkedjan for Betyg
att kunna se hur det gar. 7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 395
Intervjuad Tierps Kommun oAt

Intervjudatum: 2018-10-29

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades i september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Behandling och boende enligt SoL for ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Fick kannedom om verksamheten via verksamhetens andra kontor i Uppsala.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett bra mottagande men det var lite rorigt i borjan kring klienten sa det kunde ha Betyg
varit tydligare. 7

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ganska tata uppfoljningar men de kunde ha reviderat genomforandeplanen lite nar saker var Betyg
uppfyllda. De jobbade bra utefter planen. 9

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna var jattebra. Betyg
10



. . : 395
Intervjuad Tierps Kommun oAt

Intervjudatum: 2018-10-29

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet har varit bra och de har latit ungdomen komma till egna insikter. Betyg
9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har tagit drogtester, det var bra. Betyg
10

9. Om Du fick betygsatta maojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Moijligheten till sysselsattning har varit bra. Betyg
10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Anhoriga har getts mojlighet att bo dar. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Bra och tata manadsrapporter, som var tydliga. Vid nagra tillfallen kom inte viktig Betyg
information fram till mig som handlaggare, en gang vid ett aterfall och en annan gang hade 9
ungdomen permission som de missat att rapportera till oss.

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De var pa ungdomen och forsokte fa igang denne i bostadssokande och ungdomen lyckades Betyg
hitta boende. 9

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev bra i slutanden. Betyg
10



. . : 395
Intervjuad Tierps Kommun oAt

Intervjudatum: 2018-10-29

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora,

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Ungdomen fick stort fortroende for personalen, som var bra med ungdomen. Verksamheten
var bra pa att motivera och gav tat och bra information till socialtjansten.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?
Jag fick till en borjan uppfattningen att de skulle férmedla ett utslussboende men sa var ej

fallet. Utslussen fungerade inte som jag trott sa ett forbattringsomrade ar att fortydliga hur
utslussprocessen ser ut och vilket stod verksamheten kan ge till kommunen i det.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej. Verksamheten har kunskap och fyllde behovet vi hade.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det har varit en bra placering och de har statt kvar vid ungdomen och motiverat denne. Bra Betyg
rapportering och bra kontakt med socialtjansten samt att de gav ett seriost intryck. De 9
borde dock ge storre mojlighet till utslussboende och ett fortydligande till ungdomen hur det

gar till.

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. : 403736
Intervjuad Bergs Kommun e

Intervjudatum: 2018-08-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabdrjades i januari 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt SoL, for en ung vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej svara pa hur informationen var. Det var en annan socialsekreterare som gjorde Betyg
placeringen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom att jag overtog det har arendet.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kan ej uttala mig om mottagandet och introduktionen. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. Vi har haft regelbunden aterkoppling och samarbetet fungerar bra Betyg
overlag. Vi har standiga dialoger kring arendet och eventuella revideringar. 8

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har inget att invdnda mot omvardnaden. Jag har ej hort eller upplevt nagot negativt Betyg
kring det. 10



. : 403736
Intervjuad Bergs Kommun e

Intervjudatum: 2018-08-17

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet ar en lurig bit, men det ar ett svart arende. Verksamheten har anda Betyg
utfort ett bra arbete. Det finns forbattringspotential, men det ar svart att saga om det gar 7
att gora mer i detta arende.

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det giller ett svart arende och nar man inte ar pa plats, ar det svart att se vad som skulle Betyg
kunna goras annorlunda. De tar drogtester och har aven verkat for behandling, men det har 8
inte gatt att motivera klienten.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag tror att det har funnits mojligheter till sysselsattning, men att det varit svart att ordna, Betyg
det ar lite oklart i dagslaget. Jag hade onskat att det funnits en mojliget till att forbattra 6
mojligheterna. Skolan har ej riktigt fungerat och det har varit svart att fa till nagot annat.

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mdjligheten till aktiviteter ar god. Jag upplever inte att det varit nagon brist i det. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har inga anhériga, sa det ar inte aktuellt med nagot natverksarbete. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppféljning och rapportering fungerar valdigt bra, bade muntligt och skriftligt. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi ar inte riktigt dar an, men jag tror sakert att de kan ordna till en bra utsluss. Det ar dock Betyg
oklart om det gar att genomfora just i detta arende. -



. : 403736
Intervjuad Bergs Kommun e

Intervjudatum: 2018-08-17

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar deras flexibilitet, att de standigt for en dialog och gor det basta for att
anpassa sig utifran ungdomens behov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomraden ar arbetet mot skolan eller sysselsattning 6verlag.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 403504

Intervjudatum: 2018-08-15

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det gallde behandling enligt LVU, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var ganska okej. Vi var dar pa ett studiebesok forst och jag pratade da lite Betyg
med dem dar och fick information. Jag hade dock onskat mer specifik information kring hur 6
de jobbar behandlande med ungdomen samt hur samtalen gar till.

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Vi har ramavtal med dem och var samordnare ringde utifran den listan.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med just nar klienten kom dit, sa jag kan inte betygsatta. Jag vet dock att han Betyg
fick introduktion pa stallet och skulle fa lara kdnna personalen och 6vriga ungdomar forst. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerade bra. Verksamheten var noggranna med att vara tillgangliga och det var Betyg
latt att fa tider till att prata om vad genomférandeplanen skulle innehalla. Vi hade en bra 8
dialog och kunde samarbeta pa ett bra satt, innan vi presenterade planen for klienten.

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden var god. Klienten fick det nédvandigaste samt en daglig ersattning. Betyg
7



Intervjuad Uppsala Kommun M: 403504

Intervjudatum: 2018-08-15

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationen var inledningsvis bra men klienten gick sedan ner sig i missbruk. Verksamheten Betyg
var da bra pa att motivera och prata med honom. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var god. De gjorde utforliga rapporter nar det intraffade incidenter. Betyg
Jag hade dock 6nskat att de varit tydligare med urinproverna, hur ofta de togs och sa vidare. 7
Jag fick be om den informationen och hade velat se att den kom automatiskt.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns bra mojligheter till sysselsattning. Verksamheten var behjalpliga med att hitta en Betyg
praktikplats till klienten. 9

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Majligheten till aktiviteter sag bra ut. De hade aktiviteter pa stallet och klienten hade Betyg
gymkort. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har inga anhériga i Sverige. Han tillat inte verksamheten att ha nagon kontakt med Betyg
sin familj. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfdljning och rappotering fungerade bra. De lamnade manadsrapporter och nar det hande Betyg
nagot var de bra pa att skriva ner det. -

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen direkt utsluss, de kom aldrig dit men planen som fanns var bra. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 403504

Intervjudatum: 2018-08-15

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
6
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
De starkaste sidorna ar att de har bra motivationsarbete med klienten, de ar bra pa att se ur

klientens perspektiv, utan att bli medberoende samt att de samarbetar bra med
socialtjansten och rapporterar bra.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

En svaghet ar att de ar lite for snabba med att se framsteg hos klienten och tro att denne
har kommit langre an vad den gjort. De var lite for snabba med permissioner.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Ja, mojligen nagon som kan arbeta med trauma.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 402863

Intervjudatum: 2018-07-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i maj 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler behandling enligt LVU, for en vuxen.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kande till verksamheten sedan tidigare. Vi hade aven telefonkontakt samt moten via Betyg
Skype infor placeringen. 8

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via var samordnare samt att vi har ramavtal med verksamheten.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet men det jag fatt aterkopplat till mig var att det gick bra. Betyg
Kan inte betygsatta. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar bra. De jobbar mycket med motivation och forsoker fa med klienten pa Betyg
saker samt att uppréatthalla sitt schema. 8

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden verkar vara bra. Jag har inte fatt nagra klagomal. Betyg
9



Intervjuad Uppsala Kommun M: 402863

Intervjudatum: 2018-07-12

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De jobbar mycket med motivationen. De ar inne och vacker klienten och tjatar pa honom Betyg
varje dag. 9

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten tar drogtester ganska ofta men har inte aterkopplat till mig om klienten varit Betyg
positiv. Det ar i och for sig inget vi kommit 6verens om och de kanske tar upp det pa 7
uppfoljningsmotet.

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De har en larare pa boendet och erbjuder dven klienten att jobba dar mot betalning. De har Betyg
inte lyckats fa med klienten i detta men de fortsatter att motivera honom. 10

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns bra mojligheter till aktiviteter. De brukar aka och simma och ga pa gym bland Betyg
annat. Det ar ej alltid som klienten ar med men de erbjuder och forsoker fa med honom. 8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med natverksarbete. Det finns en del anhériga men vi vet ej sa mycket Betyg
om dem. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppféljning och rapportering fungerar bra. Jag far manadsrapporter och de hor av sig om Betyg
nagot speciellt hander. 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det &r inte aktuellt med utslussning, det ar langt kvar &n. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 402863

Intervjudatum: 2018-07-12

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar engagemanget. De fortsatter att arbeta motiverande och ger inte
upp. En del verksamheter vill bara ta emot motiverade klienter men de kan ta alla.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kommer ej pa nagra forbattringsomraden.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. M: 402850
Intervjuad Mora Kommun

Intervjudatum: 2018-07-11

Kommentar om intervjun:

Namngiven handlaggare hanvisar till denna handlaggare, som svarar pa fragorna istallet.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen pabodrjades i april 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en HVB-placering enligt LVU, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

En kollega till mig hade haft en placering dar innan. Vi ringde upp verksamheten och fick Betyg
information samt horde om de hade plats. Jag kan inte betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen av oss var med vid mottagandet, sa jag kan inte betygsatta. Klienten skjutsades dit av Betyg
polis och de loste sjalva transporten. -

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet fungerar valdigt bra. Jag upplever att de har bra struktur kring hur de arbetar med Betyg
ungdomen. De ar valdigt kompetenta. 7

6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har ej hort annat an att det fungerar bra. De bryr sig om att rutiner foljs, att ungdomen Betyg
ater och sa. 7



. M: 402850
Intervjuad Mora Kommun

Intervjudatum: 2018-07-11

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar svart att saga hur det ser ut nar man inte ar dar. Enligt de rapporter jag fatt, verkar Betyg
de dock jobba intensivt med motivationen och har fatt med undomen pa olika saker. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte riktigt hur kontrollen fungerar och kan inte betygsatta. De har tagit drogtester Betyg
men jag vet ej hur regelbundet. -

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten gar i skolan och de har nagon dar som hjalper till med uppgifter, som stodlarare. Betyg
Jag vet ej exakt hur det fungerar. 6

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten erbjuder traning pa gym och ungdomens deltagande &r lite si och sa. | 6vrigt Betyg
vet jag ej vad de har for aktiviteter. Jag vet att de forsoker motivera till saker men ej hur -
mycket och kan inte betygsatta.

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet ej om verksamheten har nagon kontakt med natverket, utan tror att det bara ar Betyg
ungdomen som har det. Kan inte betygsatta. -

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar jattebra, mest skriftligt i form av manadsrapporter. Om jag ringer Betyg
verksamheten far jag lite extra information. 9

13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar lite for tidigt med utsluss annu. Betyg
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14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag. Sedan beror det pa hur man tanker kring det geografiska. Verksamheten
ligger ganska langt bort.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sida ar engagemang.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har ej sett nagra svaga sidor.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, jag har ej hunnit marka nagot som saknas.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



